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Resumo
Senior Product Designer com mais de 10 anos criando produtos financeiros (banco digital, crédito, tesouraria, BaaS e
plataformas White Label) e, mais recentemente, produtos e fluxos de trabalho com IA. Trabalho lado a lado com PMs e
engenharia e me importo com a qualidade além do handoff: já liderei QA, escrevi planos de teste e identifiquei bugs que
bloqueavam releases. Aberta a posições de Senior, Staff e Lead Product Design e a consultorias por projeto.

• Design systems que escalam: construí do zero um design system multi-tenant para fintech (97 componentes
publicados, tokens, i18n, releases versionadas), conduzi migrações sem quebras de mais de 280 instâncias de
componentes e elevei a adoção para acima de 90%.

• Fluxos complexos B2B e fintech: admin, back-office, crédito, tesouraria, pagamentos e operações multi-tenant, do PRD
à alta fidelidade.

• White Label em escala: plataformas para bancos e parceiros como o Itaú BBA, com branding e configuração de produto
por cliente.

• IA no fluxo de trabalho: criei uma ponte interna de automação para o Figma (MCP, 52 ferramentas) e entrego agentes
de IA no WhatsApp para PMEs com LLMs, Typebot e Docker.

• Liderança: liderei times de design na Social Bank e na Paketá: contratação, planos de carreira, DesignOps e mentoria.

Experiência

Mercurial Atlantic Investments
Specialist Product Designer & QA Lead | Novembro de 2025 - Atual (1 ano)
América Latina / Ásia

Plataforma de mercado de previsões com liquidação em USDC, composta por um app white-label para jogadores, uma suíte
de admin e back-office e widgets embarcáveis para parceiros. Atuação em product design, design system e quality
assurance.

Product design
• Transformei PRDs em fluxos, wireframes e telas de alta fidelidade para o app do jogador; o painel admin, cobrindo todo o

ciclo de vida de eventos e mercados (criar, aprovar, suspender, encerrar, cancelar, disputar e resolver); o back-office e
console da plataforma (financeiro, controle de acesso, risco, jogadores, notificações e operações multi-tenant); e um
widget embarcável para parceiros.

• Criei um sistema de rastreabilidade PRD-Figma cobrindo 10 PRDs, 64 funcionalidades e 188 cenários.
• Entreguei a identidade visual do produto white-label para jogadores.

Design system
• Responsável de ponta a ponta pelo design system da empresa: arquitetura em cinco superfícies, tokens, i18n, releases

versionadas e changelogs.
• Conduzi migrações sem quebras de mais de 280 instâncias de componentes por vez e elevei a adoção do design system

no produto admin para mais de 90%.

Quality assurance
• Liderei o QA dos produtos admin e player: execução de testes em Gherkin, testes exploratórios, automação de navegador

e triagem de bugs.
• Identifiquei bugs bloqueantes de release, sustentados por evidências em nível de rede; transformei achados de

usabilidade em melhorias priorizadas.
• Escrevi planos de teste para novos meios de pagamento.

Pesquisa, estratégia e DesignOps
• Pesquisa competitiva das principais plataformas de mercado de previsões, auditorias de UX e um modelo de custos e

CAC com recomendações de precificação de lançamento.
• Construí uma ponte interna de automação para o Figma (MCP, 52 ferramentas, testes automatizados) e configurei um

pipeline Storybook/Chromatic.
• Estabeleci rituais de release e governança de arquivos, e integrei IA profundamente aos fluxos de design e QA.
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Stealth Startup
Product Design Consultant | Janeiro de 2026 - Atual (10 meses)
Brasil

Projetos de product design para empresas B2B e fintech: redesign de CRM/ERP, design systems, auditorias de UX, QA e
protótipos navegáveis.

Projeto em destaque: CRM de campo multifranquia (jul - set 2026)
• Contexto: um grupo multifranquia ainda operava vendas dentro de um ERP denso após testar CRMs de mercado;

configurações ficavam escondidas em menus em cascata, Admin e Vendedor compartilhavam a mesma estrutura e as
equipes de campo não tinham um ritmo mobile.

• Conduzi duas frentes separadas: redesign e QA do CRM em produção no ERP, e uma proposta embasada em mercado
para uma nova plataforma, com benchmark de 12 CRMs.

• Testei 7 jornadas funcionais em staging, versionei o backlog (v1-v3) e criei um design system compartilhado baseado em
Material para os dois produtos; após feedback dos stakeholders, a entrega principal passou de slides para um protótipo
navegável.

• Resultado: mais de 70 telas de CRM, um design system compartilhado, 7 jornadas de QA e uma tese de plataforma
pronta para o board.

Stealth AI Startup
AI Builder - IA Conversacional & Automação de Fluxos | Janeiro de 2026 - Atual (10 meses)
Brasil

Ajudo pequenas e médias empresas a organizar atendimento e fluxos operacionais com agentes de IA no WhatsApp, da
descoberta a um piloto funcional em dias, assumindo o ciclo completo: definição do problema, prototipação rápida, avaliação,
implantação e operação contínua.
• Transformo processos informais e dependentes de pessoas (FAQs, agendamentos, captação de leads, follow-ups,

solicitações urgentes) em arquiteturas modulares multiagente, cada agente com escopo e regras de transbordo definidos.
• Prototipo prompts e fluxos conversacionais diretamente com LLMs em plataformas low-code, validando cedo com o

cliente em vez de escrever especificações longas.
• Crio roteiros de teste estruturados e camadas de segurança que detectam casos sensíveis ou urgentes e os encaminham

para um humano antes de qualquer resposta automática.
• Tomo decisões pragmáticas de integração para ferramentas de PMEs sem API (modelos assistidos ou híbridos),

mantendo o transbordo humano simples; atuo de forma agnóstica a modelos e atenta a custos.
• Hospedo a stack em nuvem com Docker, monitoro instâncias com ferramentas internas de operação e empacoto a

solução como produto (briefing, proposta, contrato, pitch deck, quadro de projeto).
• Stack: LLMs (Gemini, OpenRouter, Groq), Typebot, Evolution API (WhatsApp), Docker, DigitalOcean, engenharia de

prompt, Notion.

Accountfy
Senior Product Designer | Novembro de 2023 - Setembro de 2025 (1 ano e 11 meses)
• Projetei produtos de tesouraria e gestão de dívidas com foco em fluxo de caixa, controle de endividamento e otimização

de pagamentos, embasados em pesquisa com usuários.
• Liderei a criação de uma solução White Label customizável para o Itaú BBA, com wireframes, protótipos e jornadas

adaptados aos seus clientes empresariais.
• Aprimorei a navegação e as funcionalidades da plataforma, refinando interfaces a partir do feedback dos usuários.
• Colaborei com produto, desenvolvimento e stakeholders para entregar soluções viáveis e escaláveis.

Own Financial Services
Staff Product Designer | Outubro de 2022 - Novembro de 2023 (1 ano e 2 meses)
• Projetei a experiência de uma plataforma White Label de Banking-as-a-Service (BaaS) para times internos e empresas

parceiras que oferecem produtos financeiros aos próprios clientes.
• Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas com usuários finais e parceiros para manter a plataforma customizável a

diferentes marcas e necessidades de produto.
• Criei mapas de jornada e fluxos de interação da integração ao uso diário, iterando o design a partir do feedback contínuo

de usuários e parceiros.
• Colaborei com desenvolvimento e produto para garantir viabilidade e escalabilidade.

Paketá Crédito
Design Team Lead | Junho de 2021 - Outubro de 2022 (1 ano e 5 meses) | Remoto
• Liderei a estratégia de design e o portfólio de produtos de Pessoa Física e Jurídica, com foco em CaaS nas operações

White Label, B2B e B2C.
• Desenvolvi portais de crédito White Label (antecipação salarial e empréstimos), sistemas de back-office para configuração

de crédito corporativo e um Cockpit para atendimento e estruturação de crédito.
• Contribuí em projetos de integração como o Hammlin para o Itaú e fluxos que permitiam às empresas ajustar suas

políticas de crédito com autonomia.
• Gerenciei DesignOps, orçamento, recrutamento, onboarding, planos de carreira e mentoria; construí e evoluí o design

system da empresa.



Social Bank
Design Team Lead | Outubro de 2018 - Junho de 2021 (2 anos e 9 meses) | Uberlândia, Brasil / Remoto
• Liderei a estratégia de design de banco digital, carteiras digitais, cartões de pagamento e contas empresariais com gestão

de folha de pagamento e despesas.
• Contribuí em iniciativas de M&A (ValePresente, Zuum, Social Pay), na participação no Pix, na integração com o Banco

Capital, no onboarding com IDWall e em um projeto com a ONU/ACNUR de cartões para apoio a refugiados.
• Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas, análises de usabilidade e workshops; desenvolvi o Design System da

empresa.
• Apoiei DesignOps, planos de carreira, mentoria e treinamentos do time de design.

Zup Innovation
Product Designer | Outubro de 2016 - Outubro de 2018 (2 anos e 1 mês) | Uberlândia, Brasil
• Projetei soluções estratégicas para os setores financeiro e de telecom: plataforma de gestão e segurança de APIs

(adotada por Vivo, Santander e Banco Original), Realwave para gestão de planos e segmentação em tempo real, um
CRM integrado e o Cora, plataforma low-code de automação de campanhas (Nextel, Santander).

• Conduzi pesquisas, product discovery, análises de usabilidade e workshops; defini fluxos, wireframes, protótipos e mapas
de jornada.

V.T. Design
Designer | Janeiro de 2013 - Outubro de 2016 (3 anos e 10 meses) | Uberlândia, Brasil
• Criei e mantive a identidade visual da marca, desenvolvi materiais impressos e digitais, colaborei no design do site e

produzi desenhos técnicos de arquitetura.

S.O. Design
Estagiária | Janeiro de 2011 - Janeiro de 2013 (2 anos e 1 mês) | Uberlândia, Brasil

Formação Acadêmica
• Faculdade Pitágoras: Pós-graduação em Ciência de Dados e Inteligência Artificial | nov 2024 - jul 2025
• IxDF - The Interaction Design Foundation: Design Management | 2020
• Estácio: MBA em Design Digital e Multimídia | 2018 - 2019
• IxDF - The Interaction Design Foundation: Visual Perception & Design, UI | 2018 - 2019
• Instituto Federal do Triângulo Mineiro (IFTM): Tecnólogo em Sistemas para Internet | 2016 - 2019
• freeCodeCamp: Certificação Full Stack Web Development | 2016 - 2017
• Universidade Federal de Uberlândia (UFU): Bacharelado em Design | 2007 - 2013 (bolsista 2011 - 2012; monitora 2008

- 2010)
• Instituto Federal do Triângulo Mineiro (IFTM): Técnico em Informática | 2007 - 2009

Certificações
Product Design | Fundamentos da Inteligência Artificial Generativa | UX Deep Dive: Remote Research | Design Thinking:
Data Intelligence | Sketch

Trabalho Voluntário

Developer Circles Lead | Meta (Facebook)
Março de 2018 - Março de 2020 (2 anos e 1 mês)
• Liderei a comunidade Developer Circles, organizando workshops, meetups e hackathons.

Coordenadora Geral (Conteúdo e Finanças) | Encontro Regional dos Estudantes de Design CO-MG
Janeiro de 2012 - Junho de 2013 (1 ano e 6 meses)

Competências
Product Design | UX Design | UI Design | Design Systems | Figma | Storybook / Chromatic | Pesquisa com Usuários | Fintech,
BaaS & White Label | B2B / Back-office | QA e Planos de Teste | IA Conversacional | LLMs e Engenharia de Prompt |
Anthropic Claude | Fluxos de Design com IA | DesignOps e Liderança

Idiomas
Português - Nativo | Inglês - Profissional | Espanhol - Limitado | Francês - Básico


