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Resumo

Senior Product Designer com mais de 10 anos criando produtos financeiros (banco digital, crédito, tesouraria, BaaS e
plataformas White Label) e, mais recentemente, produtos e fluxos de trabalho com IA. Trabalho lado a lado com PMs e
engenharia e me importo com a qualidade além do handoff: ja liderei QA, escrevi planos de teste e identifiquei bugs que
bloqueavam releases. Aberta a posi¢6es de Senior, Staff e Lead Product Design e a consultorias por projeto.

* Design systems que escalam: construi do zero um design system multi-tenant para fintech (97 componentes
publicados, tokens, i18n, releases versionadas), conduzi migra¢cdes sem quebras de mais de 280 instancias de
componentes e elevei a adogdo para acima de 90%.

* Fluxos complexos B2B e fintech: admin, back-office, crédito, tesouraria, pagamentos e operacdes multi-tenant, do PRD
a alta fidelidade.

*  White Label em escala: plataformas para bancos e parceiros como o Itat BBA, com branding e configuragdo de produto
por cliente.

* |A no fluxo de trabalho: criei uma ponte interna de automacao para o Figma (MCP, 52 ferramentas) e entrego agentes
de IA no WhatsApp para PMEs com LLMs, Typebot e Docker.

* Lideranca: liderei times de design na Social Bank e na Paketa: contratacéo, planos de carreira, DesignOps e mentoria.

Experiéncia

Mercurial Atlantic Investments

Specialist Product Designer & QA Lead | Novembro de 2025 - Atual (1 ano)

América Latina / Asia

Plataforma de mercado de previsdes com liquidagdo em USDC, composta por um app white-label para jogadores, uma suite
de admin e back-office e widgets embarcaveis para parceiros. Atuacdo em product design, design system e quality
assurance.

Product design

* Transformei PRDs em fluxos, wireframes e telas de alta fidelidade para o app do jogador; o painel admin, cobrindo todo o
ciclo de vida de eventos e mercados (criar, aprovar, suspender, encerrar, cancelar, disputar e resolver); o back-office e
console da plataforma (financeiro, controle de acesso, risco, jogadores, notificagdes e opera¢des multi-tenant); e um
widget embarcavel para parceiros.

* Criei um sistema de rastreabilidade PRD-Figma cobrindo 10 PRDs, 64 funcionalidades e 188 cenarios.

* Entreguei a identidade visual do produto white-label para jogadores.

Design system

* Responsavel de ponta a ponta pelo design system da empresa: arquitetura em cinco superficies, tokens, i18n, releases
versionadas e changelogs.

* Conduzi migracdes sem quebras de mais de 280 instancias de componentes por vez e elevei a adog¢do do design system
no produto admin para mais de 90%.

Quality assurance

* Liderei o QA dos produtos admin e player: execucao de testes em Gherkin, testes exploratérios, automagéo de navegador
e triagem de bugs.

* Identifiquei bugs bloqueantes de release, sustentados por evidéncias em nivel de rede; transformei achados de
usabilidade em melhorias priorizadas.

* Escrevi planos de teste para novos meios de pagamento.

Pesquisa, estratégia e DesignOps

* Pesquisa competitiva das principais plataformas de mercado de previs@es, auditorias de UX e um modelo de custos e
CAC com recomendac®es de precificacdo de langcamento.

* Construi uma ponte interna de automacéo para o Figma (MCP, 52 ferramentas, testes automatizados) e configurei um
pipeline Storybook/Chromatic.

* Estabeleci rituais de release e governanca de arquivos, e integrei IA profundamente aos fluxos de design e QA.
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Stealth Startup

Product Design Consultant | Janeiro de 2026 - Atual (10 meses)

Brasil

Projetos de product design para empresas B2B e fintech: redesign de CRM/ERP, design systems, auditorias de UX, QA e

protétipos navegaveis.

Projeto em destaque: CRM de campo multifranquia (jul - set 2026)

* Contexto: um grupo multifranquia ainda operava vendas dentro de um ERP denso apés testar CRMs de mercado;
configurag@es ficavam escondidas em menus em cascata, Admin e Vendedor compartilhavam a mesma estrutura e as
equipes de campo ndo tinham um ritmo mobile.

* Conduzi duas frentes separadas: redesign e QA do CRM em produg¢do no ERP, e uma proposta embasada em mercado
para uma nova plataforma, com benchmark de 12 CRMs.

* Testei 7 jornadas funcionais em staging, versionei o backlog (v1-v3) e criei um design system compartilhado baseado em
Material para os dois produtos; apds feedback dos stakeholders, a entrega principal passou de slides para um prot6tipo
navegavel.

* Resultado: mais de 70 telas de CRM, um design system compartilhado, 7 jornadas de QA e uma tese de plataforma
pronta para o board.

Stealth Al Startup

Al Builder - IA Conversacional & Automacéao de Fluxos | Janeiro de 2026 - Atual (10 meses)

Brasil

Ajudo pequenas e médias empresas a organizar atendimento e fluxos operacionais com agentes de IA no WhatsApp, da

descoberta a um piloto funcional em dias, assumindo o ciclo completo: definicdo do problema, prototipacdo rapida, avaliagao,

implantacéo e operacéo continua.

* Transformo processos informais e dependentes de pessoas (FAQs, agendamentos, captagao de leads, follow-ups,
solicitagBes urgentes) em arquiteturas modulares multiagente, cada agente com escopo e regras de transbordo definidos.

* Prototipo prompts e fluxos conversacionais diretamente com LLMs em plataformas low-code, validando cedo com o
cliente em vez de escrever especificagcdes longas.

» Crio roteiros de teste estruturados e camadas de seguranca que detectam casos sensiveis ou urgentes e 0s encaminham
para um humano antes de qualquer resposta automatica.

* Tomo decisdes pragmaticas de integragdo para ferramentas de PMEs sem API (modelos assistidos ou hibridos),
mantendo o transbordo humano simples; atuo de forma agndstica a modelos e atenta a custos.

* Hospedo a stack em nuvem com Docker, monitoro instancias com ferramentas internas de operacdo e empacoto a
solugdo como produto (briefing, proposta, contrato, pitch deck, quadro de projeto).

* Stack: LLMs (Gemini, OpenRouter, Groq), Typebot, Evolution API (WhatsApp), Docker, DigitalOcean, engenharia de
prompt, Notion.

Accountfy

Senior Product Designer | Novembro de 2023 - Setembro de 2025 (1 ano e 11 meses)

* Projetei produtos de tesouraria e gestéo de dividas com foco em fluxo de caixa, controle de endividamento e otimizagédo
de pagamentos, embasados em pesquisa com usuarios.

» Liderei a criagdo de uma solucdo White Label customizavel para o Itat BBA, com wireframes, prototipos e jornadas
adaptados aos seus clientes empresariais.

* Aprimorei a navegacéao e as funcionalidades da plataforma, refinando interfaces a partir do feedback dos usuérios.

* Colaborei com produto, desenvolvimento e stakeholders para entregar solugdes viaveis e escalaveis.

Own Financial Services

Staff Product Designer | Outubro de 2022 - Novembro de 2023 (1 ano e 2 meses)

* Projetei a experiéncia de uma plataforma White Label de Banking-as-a-Service (BaaS) para times internos e empresas
parceiras que oferecem produtos financeiros aos préprios clientes.

* Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas com usuarios finais e parceiros para manter a plataforma customizavel a
diferentes marcas e necessidades de produto.

* Criei mapas de jornada e fluxos de interagcéo da integragdo ao uso diario, iterando o design a partir do feedback continuo
de usuéarios e parceiros.

» Colaborei com desenvolvimento e produto para garantir viabilidade e escalabilidade.

Paketé Crédito

Design Team Lead | Junho de 2021 - Outubro de 2022 (1 ano e 5 meses) | Remoto

» Liderei a estratégia de design e o portfélio de produtos de Pessoa Fisica e Juridica, com foco em CaaS nas operacdes
White Label, B2B e B2C.

* Desenvolvi portais de crédito White Label (antecipagéo salarial e empréstimos), sistemas de back-office para configuragédo
de crédito corporativo e um Cockpit para atendimento e estruturagdo de crédito.

* Contribui em projetos de integragdo como o Hammlin para o Itad e fluxos que permitiam as empresas ajustar suas
politicas de crédito com autonomia.

* Gerenciei DesignOps, orgcamento, recrutamento, onboarding, planos de carreira e mentoria; construi e evolui o design
system da empresa.



Social Bank

Design Team Lead | Outubro de 2018 - Junho de 2021 (2 anos e 9 meses) | Uberlandia, Brasil / Remoto

* Liderei a estratégia de design de banco digital, carteiras digitais, cartdes de pagamento e contas empresariais com gestédo
de folha de pagamento e despesas.

* Contribui em iniciativas de M&A (ValePresente, Zuum, Social Pay), na participacdo no Pix, na integragdo com o Banco
Capital, no onboarding com IDWall e em um projeto com a ONU/ACNUR de cartdes para apoio a refugiados.

* Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas, analises de usabilidade e workshops; desenvolvi o Design System da
empresa.

* Apoiei DesignOps, planos de carreira, mentoria e treinamentos do time de design.

Zup Innovation

Product Designer | Outubro de 2016 - Outubro de 2018 (2 anos e 1 més) | Uberlandia, Brasil

* Projetei solugOes estratégicas para os setores financeiro e de telecom: plataforma de gestdo e seguranca de APIs
(adotada por Vivo, Santander e Banco Original), Realwave para gestao de planos e segmenta¢édo em tempo real, um
CRM integrado e o Cora, plataforma low-code de automacao de campanhas (Nextel, Santander).

* Conduzi pesquisas, product discovery, analises de usabilidade e workshops; defini fluxos, wireframes, prototipos e mapas
de jornada.

V.T. Design

Designer | Janeiro de 2013 - Outubro de 2016 (3 anos e 10 meses) | Uberlandia, Brasil

* Criei e mantive a identidade visual da marca, desenvolvi materiais impressos e digitais, colaborei no design do site e
produzi desenhos técnicos de arquitetura.

S.0. Design
Estagiaria | Janeiro de 2011 - Janeiro de 2013 (2 anos e 1 més) | Uberlandia, Brasil

Formacao Académica

* Faculdade Pitagoras: Pos-graduacdo em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial | nov 2024 - jul 2025

* IxDF - The Interaction Design Foundation: Design Management | 2020

* Estacio: MBA em Design Digital e Multimidia | 2018 - 2019

* IXDF - The Interaction Design Foundation: Visual Perception & Design, Ul | 2018 - 2019

* Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM): Tecnologo em Sistemas para Internet | 2016 - 2019

» freeCodeCamp: Certificacdo Full Stack Web Development | 2016 - 2017

* Universidade Federal de Uberlandia (UFU): Bacharelado em Design | 2007 - 2013 (bolsista 2011 - 2012; monitora 2008
- 2010)

* Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM): Técnico em Informatica | 2007 - 2009

CertificacOes

Product Design | Fundamentos da Inteligéncia Artificial Generativa | UX Deep Dive: Remote Research | Design Thinking:
Data Intelligence | Sketch

Trabalho Voluntario

Developer Circles Lead | Meta (Facebook)
Marco de 2018 - Marco de 2020 (2 anos e 1 més)
* Liderei a comunidade Developer Circles, organizando workshops, meetups e hackathons.

Coordenadora Geral (Contetudo e Financgas) | Encontro Regional dos Estudantes de Design CO-MG
Janeiro de 2012 - Junho de 2013 (1 ano e 6 meses)

Competéncias

Product Design | UX Design | Ul Design | Design Systems | Figma | Storybook / Chromatic | Pesquisa com Usuarios | Fintech,
BaaS & White Label | B2B / Back-office | QA e Planos de Teste | IA Conversacional | LLMs e Engenharia de Prompt |
Anthropic Claude | Fluxos de Design com IA | DesignOps e Lideranca

I[diomas

Portugués - Nativo | Inglés - Profissional | Espanhol - Limitado | Francés - B&sico



